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ASIUNE
s CREATIVITATE

i’ENTRU SUCCES in CONSULTANTA
d¢e BAR S| EVENIMENTE

CAMELIA TUDOR

Lipsa rutinei si posibilitatea
de a-si exprima creativitatea
sunt elementele care I-au
determinat pe Marius
Gogoasd sd aleagd industria
ospitalitatji.

in varstd de 35 de ani, el
este cofondator Exquisite -
bar solutions -, o agentie de
consultantd, traininguri pen-
tru bar si evenimente, de care
se ocupd in calitate de man-
ager si trainer, fiind Tn acelasi
timp co-owner si manager la
Flair Angel.

Nascut Tn Alexandria, a
urmat cativa ani de studii
superioare fn domeniile
inginerie economica si
finante, banci si contabilitate,
insd a renuntat la acest tip de
pregdtire si a ales in urmd cu
[4 ani industria ospitalitatji.
fn anul 2001, a inceput si
lucreze pentru JW Marriott,
iar din acel moment, spune
el, “mi s-au deschis portile
cdtre un nivel de pregatire
mult superior celui din tard”.

Marius Gogoasd si-a dorit
mereu sd creeze altfel decat
majoritatea, sd initieze
proiecte si sd le
Tmbunatiteascd daca nu este
multumit de rezultate. Este
atat de pasionat de ceea ce
face, Incat mai multa
satisfactie profesionald fi




aduce reusita unei prezentdri de cateva ore decat
semnarea unui contract important pentru agentie.
De asemenea, se bucurd mai mult de rezultatele
obtinute de colegii sdi din agentie pe plan
international decat de profitul rezultat din organi-
zarea unui eveniment.

Unul dintre principalele sale obiective in cadrul
agentiei este sd se asigure cd oamenii aldturi de
care lucreazd sunt cat mai bine pregatiti, sustinufj
si motivati. in plus, Marius Gogoasd a Tnvatat cd
este important sd le ofere sansa angajatilor sdi sa-si
asume responsabilitatj. “fn;eleg cd pentru a dez-
volta agentja trebuie sd cresc profe-
sionisti, iar acest lucru cere timp, pen-
tru acumulare de experientd, persev-
erentd, dar si investitii in pregatirea
lor”, a spus acesta.

A investit initjal, Tn anul 2005,
circa 1.000 de euro Tn afacere. “Am

Sfat pentru investitori:

Sa inteleaga si sa invete
séa combine doua aspecte:
partea de business si cea
de know-how in serviciile

oferite. 1]

inchiriat un mic sediu in centrul vechi
al orasului Bucuresti, am platit chiria
pe doud luni, am adus un computer
de acasd, am cumpdrat ceva materiale,
am fnfiintat firma, am printat 20 de
manuale de training, 200 de cirti de
vizitd, iar de restul banilor ne-am luat
un pachet de tigdri”, povesteste el cu
umor. Dacd primii ani au fost grei, in
ultimii ani, cifra de afaceri a companiei
a depdsit 150.000 de euro, fdrd a lua
in calcul veniturile barului Flair Angel.
Rata profitului depdseste in prezent
40%, insd Marius Gogoasd a precizat
cd totul s-a construit prin reinvestirea
profitului.

in calitate de manager al Exquisite -
bar solutions -, acesta se asigurd cd in
fiecare an agentia deruleazd programe
nationale de pregdtire pentru barmani
profesionisti. “Trebuie sd gdsesc Tn
piatd acei parteneri, adicd branduri

internationale, care inteleg nevoia dezvoltdrii
acestor profesionisti si care dispun de bugetele
necesare pentru sustinerea acestor proiecte. Dupa
semnarea contractului, incepe partea de creatie,
logistica si implementare, unde sunt implicati si alt;
parteneri ai agentiei sau membri ai echipei”, a spus
aceasta. Agentja se implicd si in organizarea
concursurilor de barmani profesionisti si
coordoneazd diferite evenimente private fn cadrul
cdrora agentia furnizeaza servicii in zona "bar
events". “Chiar dacd cererea este uneori mai mare,
pe noi ne intereseazd rezultatul final: cati cursanj
ajung sd practice acestd meserie ca si profesionisti.
De la o medie de 20 - 25% in primii ani, am ajuns
la 60 - 65%, In ultimii ani”, a subliniat Marius
Gogoasa.

Acesta se ocupd si de managementul barului
Flair Angel, deschis recent, unde periodic sustine
prezentdri pentru oameni din medii diferite:

“Scopul este sd crestem cultura de consum din

Romania in mod direct fatd de ceea ce facem

prin agentie, unde am pregdtit cel putin 3.500-

4.000 de barmani in cei sapte ani de

functionare”.

Referitor la obstacolele fntampinate pe
aceastd piatd, Marius Gogoasd a indicat faptul ca
este foarte greu sd creezi profesionisti. “Trebuie
sd-i descoperi, sd-i indrumi corect sau trebuie
si-i sustii”. Insd dificultatea vine cu adevirat din
zona de bar catering: “Am gandit aceste servicii
ca un lucru absolut necesar pentru organizatorii
de evenimente. Dacd in strdindtate cele mai

importante agentii organizatoare de evenimente
apeleazd intotdeauna la agentji de barmani
profesionisti pentru servicii de bar, la noi este
altfel. Noi totusi educdm piata sl, usor-usor, acest
lucru a Tnceput sd dea rezultate”.

Chiar si in aceste conditji, criza financiard nu
si-a pus amprenta asupra activitdtii companiei.
“Practic, criza ne-a prins intr-un moment de
crestere normald pe o piatd care are nevoie de
astfel de servicii. Piata s-a contractat, nsa ne-am
pastrat partenerii care ne-au sustinut de la fnceput
si am construit relatii bazate pe Tncredere cu noii
clienti. Am oferit servicii mai bune, am devenit mai
disciplinatj in ceea ce facem, am muncit mai mult,
Cu pasiune”, a spus acesta.

Dacéd nu ar lucra Tn acest domeniu, Marius
Gogoasd si-ar dori sd lucreze TnAmarketing, in
industria circului sau a filmului. In prezent, fsi
dedica intregul timp liber familiei sale, avand o
fetitd de numai cinci luni si un bdiat in varsta de
trei ani. Din cand in cand se relaxeazd cantand la
chitard acustica.
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